Rozwigzanie btedu 427

Rozwiazanie btedu 427

Po aktualizacji oprogramowania antywirusowego firmy Avast, podczas uruchomienia

programu pojawia sie btgd 427.

W celu rozwigzania problemu prosze wykona¢ ponizsze kroki zawarte w instrukcji:

1. Prosze pobra¢ najnowszg aktualizacje oprogramowania antywirusowego firmy
Avast (wersja 8.0.1497; baza wirusow: 130924-0), z dnia 24.09.2013r.

2. Prosze wejs¢ w ustawienia programu antywirusowego firmy Avast:

Jeszcze nie zarejestrowano (Pozostato 30 dni) —=
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3. Nastepnie prosze dodac katalogi do wykluczen globalnych wedtug ponizszego

zrzutu ekranu, dodane sg domysine katalogi, dla systemow 32 i 64 bit:

Ustawienia

Podstawowe -
Wykluczenia globalne
WWpisz Sciezki i adresy URL, ktére maja by wykluczone ze skanowania i dziatania oston
zabezpieczajgcych.

Aktualizacje
Ustugi Przetwarzania Rozproszonego
Wyskakujgce okna

Kwrarantanna Sciezki do plikéw Adresy URL

Alerty wirusowe
C:\Program Files (x86)\SageiHK

Hasto C\Program Files\SagetHK

Integracja z przegladarkg I usuri przegladaj

rModuby WebRep & Antiphishing

SiteCorrect

Praca wr tle

Status Bar

Jezyk

Diwigki

Konto

Spotecznoié unytkownikdwr
Konserwacja

Software Updater

Ronwigzywanie problemowr
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4. Prosze wytgczy¢ ostone na 10 minut:

Otwérz interfejs uzytkownika programu avast!

' Sterowanie ostonami avggt! 4

Wszystkie ostony wigczone

Wytacz na 10 minut
Wytacz nal godzine
Wiylacz do ponownego uruchomienia komputera

Wyjacznasiale Informacje o rejestracj

O programie avast!
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5. Nastepnie nalezy dodac wykluczenia w samej ostonie programu firmy Avast.
Zakftadke wykluczenia znajdziemy na ponizszym ekranie:

Jeszcze nie zarejestrowano (Pozostato 30 dni) - %

'slavast! FREE ANTIVIRUS

a IEPIECZENS KONSERWACJA  MARKET PODZIELSIE PCMOC TECHNICZNA Konto Ustawienia

1 Ochrona antywirusowa

Lista i status oston avast!

© PODSUMOWANIE

@ - % g g
AN IRUS Ostona Ostona Ostona Ostona Ostona P2P  Oslona kom  Monitorowa
systemu www poczty sieciowa 0s0 unikatoréw nie zachowa przed
plikéw 1/0 osa 22670 os0 A skryptami
© sorrware uppatir 18670 5540 911

' Uslugi przetwarzania rozproszonego

Program avast! oferuje szereg hybrydowych technologii przetwarzania rozproszonego,

'@/ SECURELINE

L% snnvenwn
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j:tl:u/clstl USTAWIENIA O Y SYSTEMU PLIKS
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Skanuj podczas wykonywania

Skanu podczas otwierania Wykluczenia
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wiersza umozliwia jego modyfikacie. Kliknigcie "wpisz sciezke” umozliwia dodanie nowej
lokalizacji.

AutoSandbox Ao rowniez wskazad, kiedy wykluczenia maja zastosowanie (R = odczyt, VW = zapis, X = ol
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Plik raportu
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6. W nastepnym kroku prosze uruchomi¢ wiersz polecen CMD z wykorzystaniem

funkcji (Uruchom, jako administrator):

Otwérz

@ Uruchom jako administrator |

Otworz lokalizacje pliku

[&  Edit with Notepad++

Akcesoria

@) Centrum Przypnij do paska zadari
4 Eksplorat Przypnij do menu Start
Kalkulat:

J a ua‘c Skanuj cmd.exe

& Narzedzig , 5 . )
~| Notatnik rzywr6¢ poprzednie wersje
&l Paint Wyl do

# Panel zap

& Podiaczal Wytnij
@9 Polaczzy Kopiuj
B potgczzy
1 Rejestratc

Sticky No{

= " TS wosci
BN Wiersz porecema

=) WordPad Urzadzenia i drukarki
1 Wprowadzenie
Narzedzia systemowe Programy domysine
Tablet PC

Usuri

Zmien nazwe

Ulatwienia dostepu M Pomoc i obsluga techniczna
4 Wstecz -Wmdaws
[ Wyszukaj programy i p £
2 OEIE:
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7. Wykorzystujgc wiersz polecen nalezy usungc¢ ustuge Serwer kluczy sprzetowych,
poleceniem (czerwone zaznaczenie), (zielone zaznaczenie) informuje, iz ustuga

zostata usunieta pomys$inie:

¥ Administrator: cmd EHE’
Microsoft Windows [Wersja 6.1.76011
Copyright (c) 2009 Hicrosoft Corporation. Wszelkie prawa zastrzezone.

m»

C:\Hindows\system32>sc delete sagenetkey
[SC] DeleteService SUKCES

C:\Hindows\system32> .

8. Prosze usungc oprogramowanie klucza sprzetowego poprzez Dodaj/Usuh
programy (Panel sterowania)
W przypadku probleméw z odinstalowaniem oprogramowania klucza sprzetowego prosze
skorzysta¢ z Windows Celan Up:
ftp://ftp.symfonia.pl/pub/symfonia/hotline/instal/HDKEY/201 3/Windows%20Installer%20CI

ean%20Up.rar
9. Nastepnie prosze ponownie zainstalowa¢ oprogramowanie klucza sprzetowego

korzystajgc z ponizszego linka:

http://www.sage.com.pl/male-i-srednie/HKInst.exe

Na koniec instalacji, nalezy zgodzi¢ sie na restart komputera, po restarcie
oprogramowanie klucza sprzetowego powinno dziataé¢ prawidtowo.
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